
BUPATI PIDIE 
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TENTANG

PENYELENGGARAAN MAL PELAYANAN PUBLIK KABUPATEN PIDIE

BISMILLAHIRRAHMANIRRAHIM 

ATAS RAHMAT ALLAH YANG MAHA KUASA

BUPATI PIDIE,

M enim bang : a. bahw a dalam  rangka  pen ingkatan  k u a litas  pe layanan  publik
secara  berke lan ju tan , d an  up ay a  penyelenggaraan  pelayanan  
publik  yang cepat, m udah , terjangkau , am an , d a n  nyam an, 
perlu  m eng in tegrasikan  pe layanan  Publik p ad a  Mal Pelayanan 
Publik di K abupaten  Pidie;

b. bahw a b e rd asa rk an  pertim bangan  sebagaim ana d im aksud  
dalam  h u ru f  a  te rseb u t d ia tas , perlu  m enetapkan  P e ra tu ran  
B upati Pidie ten tan g  Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik di 

K abupaten  Pidie;

M en g in g a t: 1. U ndang-U ndang Nomor 44 T ahun  1999 ten tang
Penyelenggaraan Keistim ewaan Propinsi D aerah  Istim ew a Aceh 
(Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ah u n  1999 Nomor 172, 
T am bahan  Lem baran Negara R epublik Indonesia  Nomor 3893);

2. U ndang-U ndang Nomor 17 T ah u n  2003 ten tan g  K euangan 
Negara (Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ahun  2003 
Nomor 47, T am bahan  Lem baran Negara R epublik Indonesia  

Nomor 4286);

3. U ndang-U ndang Nomor 11 T ahun  2006 ten tan g  P em erin tahan  
Aceh (Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ah u n  2006 
Nomor 62, T am bahan  Lem baran Negara R epublik Indonesia  

Nomor 4633;

4. U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tang  Pelayanan 
Publik (Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ah u n  2009 
Nomor 112, T am bahan  L em baran Negara R epublik Indonesia  

Nomor 5038);
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5. U ndang-U ndang Nomor 23 T ahun  2014 ten tang  Pem erin tahan  
D aerah  (Lem baran Negara Republik Indonesia  T ahun  2014 
Nomor 244, T am bahan  Lem baran Negara R epublik Indonesia  
Nomor 5587) sebagaim ana telah  d iu b ah  beberapa  kali 
te rak h ir dengan U ndang-U ndang Nomor 6 T ahun  2023 
ten tang  P enetapan  P e ra tu ran  Pem erin tah  Pengganti U ndang- 
U ndang Nomor 2 T ah u n  2022 ten tan g  C ipta Kerja m enjadi 
U ndang-U ndang (Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ahun  
2023 Nomor 41, T am bahan  L em baran Negara R epublik 
Indonesia  Nomor 6856);

6. U ndang-U ndang Nomor 7 T ahun  2024 ten tan g  K abupten Pidie 
di Aceh (Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ah u n  2024 
Nomor 105, T am bahan  Lem baran Negara R epublik Indonesia  
Nomor 6927);

7. P e ra tu ran  Pem erintah Nomor 96 T ah u n  2012 ten tang  
P e laksanaan  U ndang-U ndang Nomor 25 T ahun  2009 ten tang  
Pelayanan Publik (Lem baran Negara R epublik Indonesia  T ahun  
2012 Nomor 215);

8. P e ra tu ran  Presiden Nomor 97 T ahun  2014 ten tang  
Penyelenggaraan Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  (Lem baran 
Negara Republik Indonesia  T ahun  2014 Nomor 221);

9. P e ra tu ran  M enteri Dalam  Negeri Nomor 138 T ahun  2017 
ten tang  Penyelenggaraan Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  
D aerah  (Berita Negara Republik Indonesia  T ah u n  2017 Nomor 
1956);

10. P e ra tu ran  M enteri P endayagunaan  A para tu r Negara d an  
Reform asi B irokrasi Nomor 92 T ahun  2021 ten tan g  Petun juk  
Teknis Penyelenggaraan Mal Pelayanan Publik (Berita Negara 
Republik Indonesia  T ahun  2021 Nomor 1573);

11. Q anun  K abupaten  Pidie Nomor 5 T ahun  2016 ten tang
P em bentukan  d an  S u su n a n  Perangkat D aerah  K abupaten  
Pidie (Lem baran K abupaten  Pidie T ah u n  2016 Nomor 
05 ,T am bahan  Lem baran K abupaten  Pidie Nomor 94), 
sebagaim ana te lah  d iu b ah  dengan  Q anun  K abupaten  Pidie 
Nomor 4 T ah u n  2020 ten tang  P e ru b ah an  A tas Q anun  
K abupaten  Pidie Nomor 5 T ahun  2016 ten tang  P em ben tukan  
d a n  S u su n a n  Perangkat D aerah  K abupaten  Pidie (Lem baran 
K abupaten  Pidie T ahun  2020 Nomor 04, T am bahan  Lem baran 
K abupaten  Pidie Nomor 102);

12. Q anun  K abupaten  Pidie Nomor 6 T ah u n  2012 ten tang
Pengelolaan K euangan D aerah;

13. P era tu ran  B upati Pidie Nomor 18 ta h u n  2017 ten tang  
S u su n an  O rganisasi dan  T ata  Kerja D inas P enanam an  Modal 
d an  Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  (Berita D aerah  K abupaten  
Pidie T ahun  2017 Nomor 18);
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MEMUTUSKAN :

M enetapkan : PERATURAN BUPATI TENTANG PENYELENGGARAAN MAL
PELAYANAN PUBLIK KABUPATEN PIDIE

BAB I
KETENTUAN UMUM 

Pasal 1

D alam  P era tu ran  B upati ini yang d im aksud  dengan  :

1. K abupaten  ada lah  K abupaten  Pidie;

2. Pem erin tahan  K abupaten  ad a lah  Pem erin tah  Pidie

3. B upati ad a lah  B upati Pidie

4. D inas P enanam an  Modal d an  Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  
yang  S elan ju tnya d isingkat DPMPTSP ad a lah  D inas P enanam an  
Modal dan  Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  K abupaten  Pidie.

5. Kepala D inas P enanam an  Modal d an  Pelayanan T erpadu  S a tu  
P in tu  yang se lan ju tnya  d iseb u t Kepala DPMPTSP ad a lah  Kepala. 
D inas P enanam an  Modal d an  Pelayanan T erpadu  S a tu  P in tu  
K abupaten  Pidie.

6. Pelayanan Publik ad a lah  keg iatan  a ta u  rangka ian  kegiatan  
dalam  rangka  pem en u h an  k eb u tu h a n  pelayanan  sesua i dengan  
p e ra tu ran  p e ru n d an g -u n d an g an  bagi setiap  w arga negara  dan  
p en d u d u k  a ta s  barang , ja sa , d a n /a ta u  pelayanan  adm in istras i 
yang d ised iakan  oleh penyelenggara pelayanan  publik.

7. Penyelenggara Pelayanan Publik K abupaten  Pidie yang 
se lan ju tnya  d iseb u t penyelenggara ad a lah  setiap  in stitu s i 
penyelenggara negara , korporasi, lem baga independen  yang 
d iben tuk  b e rd asa rk an  u n d an g -u n d an g  u n tu k  kegiatan  pelayanan  
publik , d an  b ad an  h u k u m  lain yang d iben tuk  sem ata-m ata  u n tu k  
kegiatan  pelayanan  publik.

8. Mal Pelayanan Publik K abupaten  Pidie yang se lan ju tnya  d isebu t 
MPP ada lah  tem pat berlangsungnya keg iatan  a ta u  aktiv itas 
penyelenggaraan pe layanan  publik  a ta s  barang , ja s a ,d a n /a ta u  
pelayanan  adm in istrasi yang m eru p ak an  p e rlu a san  fungsi 
pe layanan  te rp ad u  baik  p u sa t  m a u p u n  d a e ra h ,se rta  pe layanan  
B adan U saha Milik N egara /B adan  U saha Milik D a e ra h /sw a sta  
dalam  ran g k a  m enyediakan  pelayanan  yang cepat, m udah , 
terjangkau , am an ,d an  nyam an  K abupaten  Pidie.

9. O rganisasi Penyelenggara Pelayanan Publik yang se lan ju tnya  
d iseb u t O rganisasi Penyelenggara ada lah  sa tu a n  ke ija  
penyelenggara pelayanan  Publik yang berada  di lingkungan 
in stitu s i penyelenggara negara , korporasi, lem baga independen  
yang d iben tuk  b e rd asa rk an  u n d an g -u n d an g  u n tu k  kegiatan  
pelayanan  Publik, d an  b ad an  h u k u m  lain.

L
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10. Perizinan ad a lah  Pem berian dokum en d an  buk ti legalitas 
p e rse tu ju an  dari pem erin tah  kepada seseorang  a ta u  pelaku  
u sa h a /k e g ia ta n  te rten tu  sesua i dengan  k e ten tu an  p e ra tu ran  
p e ru n d an g -u n d an g an .

11. Non perizinan ada lah  pem berian  dokum en a ta u  buk ti legalitas 
a ta s  sahnya  se su a tu  kepada  seseorang  a ta u  sekelom pok o rang  
dalam  k em u d ah an  pe layanan  d an  inform asi se su a i dengan 
k e ten tu an  p e ra tu ra n  perundang- undangan .

12. K em en terian /L em baga/P em erin tah  D aerah  L a in /B ad an  U saha 
Milik N egara /B adan  U saha Milik D aerah  dan  sw asta  yang 
se lan ju tnya  d iseb u t K /L /P em erin tah  D aerah  lain  BUMN/BUMD 
d an  Sw asta ada lah  K em enterian /L em baga Pem erin tah  D aerah  
L a in /B ad an  U saha Milik N egara /B adan  U saha  Milik D aerah  Dan 
sw asta  yang iku t se rta  m em berikan  pelayanan  publik  pada  Mal 
Pelayanan Publik K abupaten  Pidie.

BAB II
PRINSIP, MAKSUD DAN TUJUAN 

Pasal 2

Mal Pelayanan Publik d ilak san ak an  dengan  p rinsip  :

a. ke te rpaduan ;
b. berdayaguna;
c. koordinasi;
d. akun tab ilitas;
e. aksesib ilitas; dan
f. kenyam anan .

Pasal 3

(1) P em ben tukan  Mal Pelayanan Publik (MPP) d im ak su d k an  u n tu k  
m eningkatkan  k u a litas  pe layanan  publik , sehingga m enjadi 
sem akin  cepat, m udah , d an  tran sp a ra n .

(2) T ujuan  d iben tuknya  MPP ada lah  u n tuk :

a. m engin tegrasikan  berbagai layanan  dari in s titu s i Pem erin tah , 
BUMN, BUMD d an  sw asta  dalam  sa tu  lokasi a ta u  gedung 
yang sam a;

b. m e n y e d e r h a n a k a n  p e r s y a r a ta n , s y s t e m  d a n  p r o s e d u r ;

c. m en ingkatkan  kom itm en, ke rjasam a dan  sinergi a n ta ra  p ara  
penyelenggara layanan  dalam  ran g k a  penyediaan, 
pem anfaa tan  d an  pengem bangan layanan  publik;

d. m em berikan  k em u d ah an  kepada pengguna lay an an  dalam  
m em proses layanan  p ada  su a tu  lokasi a ta u  gedung;

e. m endorong pen ingkatan  investasi d an  p e rtu m b u h an  
ekonomi; dan
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f. m en ingkatkan  k u a litas  pe layanan  perizinan  dengan  
pelayanan  yang lebih cepat, m udah , terjangkau , tra n sp a ra n , 
d an  ak u n tab e l se rta  bebas dari p u n g u tan  liar.

BAB III
RUANG LINGKUP 

Pasal 4

R uang lingkup P e ra tu ran  B upati ini m eliputi:
a. p en e tap an  lokasi;
b. penyelenggaraan;
c. m ekanism e pelayanan;
d. sum berdaya  m an u sia ;d an
e. pem biayaan.

BAB IV
PENETAPAN LOKASI 

Pasal 5

Lokasi MPP K abupaten  Pidie berada  di L ingkungan Pem erin tahan
K abupaten  Pidie.

BAB V
PENYELENGGARAAN 

Pasal 6

(1) D alam  m enyelenggarakan MPP K abupaten , Kepala DPMPTSP 
m en y u su n  ta ta  tertib  sesua i dalam  dengan  k e te n tu an  p e ra tu ran  
p e ru n dang -undangan .

(2) DPMPTSP d ap a t m em b u at lapo ran  yang m em u at analis  te rh ad ap  
p e lak san aan  ta ta  tertib  sebagai d im aksud  p ad a  ayat;

(3) Penyediaan d an  p em an faa tan  gedung u n tu k  penyelenggaraan  MPP 
m enjadi tanggung  jaw ab  Pem erin tah  K abupaten  sesua i dengan  
p e ra tu ran  p e ru n d an g -u n d an g an  yang berlaku.

(4) Setiap  In stan si K /L /P em erin tah  D aerah  Lain, BUMN/BUMD dan  
S w asta  penyelenggara Pelayanan Publik p ada  MPP bertanggung  
jaw ab  a ta s  pe layanan  yang d iberikan  kepada m asy arak a t sesua i 
dengan  tu g as  dan  fungsi m asing-m asing.

BAB VI
MEKANISME PELAYANAN 

Pasal 7

(1) Penyelenggaraan MPP d ilakukan  oleh pem beri layanan  
d ian taranya:

/
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a. Perangkat D aerah;
b. K em enterian;
c. BUMN;
d. BUMD;dan
e. u n it layanan  p en d u k u n g  lainnya.

(2) Produk layanan  penyelenggaraan  MPP sebagaim ana D im aksud 
p ad a  ayat (1), d ite tapkan  lebih lan ju t dengan  K epu tusan  Kepala 
DPMPTSP.

Pasal 8

(1) M ekanism e penem patan  pelayanan  oleh pem beri layanan  
d ilakukan  m elalui m ekanism e Perjanjian  K eijasam a p a ra  p ihak  
yang  dikoordinasikan .

(2) Penyediaan dan  pem anfaa tan  gedung u n tu k  pe lak san aan  
penyelenggaraan MPP oleh pem beri layanan  m enjadi 
tanggung  jaw ab  Pem erin tah  D aerah  sesua i dengan  k e ten tu an  
p e ra tu ran  perundang -undangan .

(3) M ekanism e pelayanan  sesua i dengan  S ta n d ar O perasional 
P rosedur m asing-m asing  pem beri layanan.

(4) P enam bahan  pe layanan  p e riz inan /nonperiz inan  d ikoord inasikan  
oleh Kepala DPMPTSP.

BAB VII
SUMBER DAYA MANUSIA 

Pasal 9

(1) Penyediaan pe tugas pelayanan  pada  m asing-m asing  u n it layanan  
m enjadi tanggungjaw ab m asing-rnasing  in s tan s i yang 
m em berikan  pelayanan.

(2) P en am b ah an /p en g u ran g an  tenaga  p ad a  u n it  layanan  MPP d ap a t 
d ilakukan  sepan jang  d isepakati oleh m asing-m asing  p ihak  
sesua i dengan  k e ten tu an  p e ru n dang -undangan .

(3) D alam  penyelenggaraan  pelayanan  tidak  d iberlakukan  jam  
is tirah a t pelayanan , n a m u n  d a p a t d ilakukan  pengurangan  
pe tugas pelayanan  u n tu k  bergan tian  is tirah a t, kecuali hari 

Ju m 'a t.

(4) W aktu pelayanan  ada lah  sebagai berikut:

a. hari Senin sam pai dengan  Kam is sejak  puku l 08.00  WIB 
sam pai dengan  puku l 16.00 WIB; dan

b. hari J u m 'a t  sejak  puku l 08 .00  WIB sam pai dengan  puku l 
11.00WIB, d an  d ilan ju tkan  puku l 13.00 WIB sam pai dengan 
puku l 16.00 WIB.

/
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BAB VIII

MONITORING, EVALUASI DAN PELAPORAN 

Pasal 10

(1) B upati m elakukan  m onitoring d an  evaluasi te rh ad ap  
penyelenggaraan  MPP;

(2) D alam  rangka  m onitoring d an  evaluasi sebagaim ana d im aksud  
p ad a  ayat (1) d ib en tu k  Tim M onitoring d an  E valuasi yang 
d ite tapkan  dengan K epu tusan  Bupati;

(3) P elaksanaan  m onitoring dan  evaluasi sebagaim ana d im aksud  
dalam  Pasal 8 d ilaporkan  kepada  B upati m elalui Sekretaris 
D aerah.

BAB IX 
PEMBIAYAAN

Pasal 11

(1) B iaya penyelenggaraan MPP d ibebankan  p ad a  Anggaran 
P endapatan  dan  B elanja D aerah  m elalui D okum en P elaksanaan  
A nggaran DPMPTSP K abupaten  dan  sum ber lain  yang  sah  sesua i 
dengan  k e ten tu an  perundang -undangan .

(2) Anggaran biaya penyelenggaraan MPP sebagaim ana 
d im aksud  p ada  ayat (1) terd iri dari:
a. penyediaan telepon, air, listrik  dan  in ternet;
b. pengelola gedung; dan
c. penyediaan sa ra n a  d an  p ra sa ra n a  s ta n d a r  sesua i 

s tan d arisas i p e ra la tan  kerja.

(3) Anggaran biaya dari sum ber lain yang sah  sebagaim ana 
d im aksud  p ada  ayat (1) d ia tu r  dalam  Perjanjian  Kerja Sam a.

(4) Selain anggaran  sebagaim ana d im aksud  p ad a  ayat (1) m enjadi 
beban  d an  tanggung  jaw ab  m asing  penyelenggaraan  pelayanan  
publik  pada  MPP K abupaten

BAB IX
KETENTUAN LAIN-LAIN 

Pasal 12

K eten tuan  lain  sepan jang  m engenai pedom an tekn is yang tidak  
te rcan tu m  dalam  P e ra tu ran  B upati ini ak an  d ia tu r  lebih lan ju t 
dengan K epu tusan  Kepala DPMPTSP.

BAB IX
KETENTUAN PENUTUP 

Pasal 13

P era tu ran  B upati ini m ulai berlaku  p ad a  tanggal d iundangkan .

/
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Agar setiap  orang  m engetahuinya, m em erin tahkan  pengundangan  
P e ra tu ran  B upati ini dengan  p enem patannya  dalam  B erita  D aerah 
K abupaten  Pidie.

D itetapkan  di: Sigli
Pada tanggal : 2 2  Ju li___________ 2024 M

\Co M uharram  1446 H

|p j .  BUPATI P I D I E ^

tSAMSUL AZHAR

D iundangkan  di : Sigli
Pada tanggal : 22 Ju li__________2024 M

\Q> M uharram  1446 H

Plh. SEKRETARIS DAERAH 
^  KABlJ^ATpN PIDIE, W'3UPATEN

FIRMAN MiMAULANA

BERITA DAERAH KABUPATEN PIDIE TAHUN 2024 NOMOR 3\


